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L 18 de julio de 2014, el presidente chino Xi Jinping, quien entonces estaba de wi
Dilma Rousseff, fueron testigos de la firma de un memorandum de coopera
cio postal brasilefio. Ambas partes acordaron llevar a cabo una cooperacio
comercio internacional. Este acuerdo significa una nueva etapa para el ¢

¢Por qué Brasil?

Muchos chinos ya estdn acos-
tumbrados a comprar mereancias
necesarias en tiendas online como
Taobao y Tianmao, subordinadas
a Alibaba. Segtin los calculos, en
2014 Taobao ha ocupado el 95,1 %
del mercado C2C (cliente a clien-

_ te), mientras que Taobao y Tian-
mao han regresentado el 85,1 % de
la poreion de las compras en linea
de China Mobile Terminal.
Alibaba, que ha logrado muchos
éxitos en China, estd buscando
activamente el mercado exterior.
Xu Yiming, empleado del departa-
mento de relaciones publicas de la
compania, expresa que la empresa
comenzo a desarrollar el comercio
internacional y espera explorar
oportunidades de conexion trans-
fronteriza mediante el comercio
electrénico. : :
Para Brasil, de hecho, lc
tes dedicados al comercio ele
nico como Alibaba tiel&en
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31 de julio de 2014. Stand de Alibaba en L
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rincipalmente, vendiendo articu-
Fos de marca con poca diferencia de
precios en Internet o no. Su ventaja
consiste en su facil proceso de com-
as. Sin embargo, las empresas

s de Alibaba tienen gran-

entajas ¢ 14s variedades de

0s y mejores precies online.
de sus costos de logisti-
gran experiencia

| enorme mercado
{ o chino, su
nsaceio-
a en

de mercado distinta de la de China.
Aparte de las diferencias que mar-
can los datos en la siguiente tabla,
el equipo de Alibaba ha nota%o en
la investigacion de mercado que los
clientes brasilefios no hablan bien
inglés, pero desean comunicarse con
los vendedores, comprar en grupo,
prestar atencion al precio del trans-
orte y confiar en la popularidad de

o0s vendedores. :

Al respecto, el Grupo Alibaba pro-
movio la primera pagina en portu-
gués, la actividad “Al E}épress Logo™ y
el plan de preparacion de vendedores
medalla de oro’. Este hace una espe-
disposicion para el mercado bra-
incluido el correo gratis. A la
vendedores con superioridad
cado local podran conseguir
pecial de AliExpress y Tao-
lir cierto volumen de ven-
al mas mercancias seran
'a la compra en grupo y se
a la recomendaciéon de
ta brasilenos. La locali-
taforma y los métodos
ron grandes réditos.
libaba cuenta con
usuarios registrados
std aumentando

con el
e Brasil

, €l Grupo
con varias

ba, con 43 % de acciones, se com-

romete a no desarrollar su propia
ogistica, sino cooperar con las re-
des maduras para crear beneficios
juntos.

Durante la Copa Mundial de la
FIFA Brasil 2014, los usuarios de co-
mercio electrénico locales aumenta-
ron en gran medida sus compras en
la plataforma de Alibaba. Debido a la
necesidad de ver partidos, se incre-
mentaron los pedidos de banderines,
ropa deportiva y otros adornos. No
obstante, Alibaba descubri6 que las
empresas de logistica locales no pu-
dieron encargarse de suministrar las
mercancias demandadas con gran
rapidez, razon por la cual, el gigante
chino de comercio electronico buseo
mas activamente la cooperacion con
el servicio postal brasileno.

En Brasil, Alibaba, apoyado en su
plataforma de comerecio electroni-
co, colabora con el mayor grupo de
servicio postal y logistica brasilefio

ue se encarga del 75 % de los pedi-
dos internacionales para compartir
con €l en el futuro la aprobacién de
agentes aduaneros y transporte, v la
capacidad de los puntos de distribu-
cion de ese pais. Asimismo, podra
ampliar sus negocios por medio de
los clientes del correo, promovien-
do en América del Sur el modelo
“plataforma de comercio + red de
logistica” e integrar los recursos
ara lograr el ganar-ganar. En 2013,
os correos (cartas, mercancias y
otros) que entraron a Brasil as-
cendieron a 20,8 millones, con un
crecimiento del 44 % frente
de los cuales los paquetes
por AliExpress AT




