La apuesta de Geely por ser
una marca mundial

Por LIWUZHOU

sierto del Medio Oriente. De pronto, por un descuido, el coche empieza a

gl una velocidad de casi 170 km/hora, un nuevo automévil corre por un de-

volcarse y una tragedia estd por suceder. Sin embargo, aunque el vehiculo

queda totalmente destruido, los cuatro pasajeros salen a salvo. Un representante
de negocios, que estaba sentado al lado del chofer, apenas se disloca el brazo.

“IEs justo el coche que queremos!”, dice el distribuidor arabe, quien decide, in-

mediatainente, establecer un lazo de cooperacién con el fabricante del vehiculo,

la compaiiia china Geely Automobile.

Coincidentemente, Geely, en chino, significa “afortunado”.

Manufactura china

Un inesperado accidente contribuyd
a la entrada de Geely en Arabia Sau-
dita, pais que es ya el mercado maés
importante de la firma en el Medio
Oriente.

Por supuesto, el afortunado resul-
tado no es atribuido al nombre del
automovil. “Los modelos como el Em-
grand EC7 de Geely muestran mejores
indices de seguridad que los de las
grandes transnacionales. Es la razén
de su facil aceptacion en el mercado”,

indica Yang Xueliang, inspector ge-
neral de relaciones publicas de Geely
Holding Group. El Emgrand EC7 es
un modelo cuya prueba de ensayo fue
descrita, precisamente, al inicio de
este articulo.

En agosto de 2013, los automoviles
de Geely lograron ser eximidos de
las inspecciones aduaneras para la
exportaciéon. De hecho, es el tinico
fabricante nacional de vehiculos con
esta exencion, lo que es una sefial de
su muy buena calidad.

Curiosamente, el primer automévil

de Geely se fabrico por completo hace
apenas 17 afos y fue blindado a mano.

Hoy en dia, Geely es uno de los diez
poderosos fabricantes de automdviles
del pais y es, también, la empresa de
més rapido crecimiento en niveles
de exportacion. Pese al no muy buen
ambiente en el mercado automovi-
listico internacional debido a la crisis
financiera, la exportacién de vehiculos
de Geely es muy satisfactoria. Durante
2013, la exportacién de automéviles de
la mayoria de marcas nacionales man-
tuvo indices similares al afio anterior,
pero la de Geely logré un crecimiento
del 20 % entre enerc y noviembre. El
modelo Emgrand se ha vuelto el més
demandado en el exterior.

Es frecuente encontrar el nombre de
Geely en los medios internacionales.
Para muchos extranjeros, se trata de
la nueva tarjeta de presentacién de la
manufactura china. Geely ingresé en la
produccién automovilistica gracias al
suefio de Li Shufu, presidente de Geely
Holding Group, de “fabricar coches
familiares que los chinos sean capaces
de adquirir”. Cuando los precios gene-
rales del mercado nacional automo-
vilistico bajaron por los precios eco-
noémicos de Geely, esta firma realizé
un cambio estratégico y se plante6 un
mayor objetivo: fabricar “automéviles
mas seguros y de calidad”.

El modelo New Free Ship, disefiado
y producido por Geely, pasd la prue-
ba de choque de techo de EE. UU., el
primer modelo chino en hacerlo. El
automovil Panda de Geely llegd a ser
conocido como el auto pequefio mas
seguro de China, con 45,3 puntos en la
prueba de choque de la C-NCAP (Chi-
na New Car Assessment Program). El
Emgrand EC7 obtuvo una calificacion
de cuatro estrellas por parte del Euro-
NCAP, logrando asi ser el primer auto-
movil chino en conseguir una alta nota
en dicho continente.

“La realidad ha demostrado que
nuestro ajuste estratégico fue muy



El primer ministro inglés David Cameron con el presidente de Geely, Li Shufu, en un taxi de Shanghai
el 3 de diciembre de 2013. Geely adquirié LTC, el fabricante del tradicional taxi de Londres, en febrero

de 2012. CFP

exitoso y estamos dirigiéndonos por
un rumbo muy correcto”, declara, con
orgullo, Li Shufu.

La adquisicién de Volvo

Es dificil explicar la reputacién de
Geely a nivel internacional sin men-
cionar la adquisicién de Volvo. Para
una empresa automovilistica privada,
con menos de 20 afios de historia, la
compra de una famosa marca como
Volvo puede parecer un cuento chino.
Pero gracias a la perseverancia de Li
Shufu este cuento se hizo realidad.

Debido a su tardio ingreso en el
mercado mundial, los clientes extran-
jeros conocen muy poco de las marcas
automovilisticas chinas. Sin embargo,
“cuando hoy se habla de Geely, todos
saben que fue el que adquiri6 Volvo”,
sefiala Zhang Lin, vicepresidente de
Geely Holding Group.

Yang Xueliang, inspector general de

relaciones publicas de Geely, recono-
ce que la adquisicién de Volvo incre-
mento, en gran medida, el valor y la
reputacion internacional de Geely, y
reforzo la confianza de sus socios ex-
tranjeros, quienes mostraron mayores
deseos de establecer lazos de coope-
racion e, incluso, compiten entre ellos
por hacer negocios con Geely.

Sin embargo, Li Shufu cree que
“Geely y Volvo son dos marcas distin-
tas. La primera es de automéviles po-
pulares y la segunda es de automdvi-
les de lujo”. Li nunca aposté el futuro
de Geely en la adquisicion de Volvo.
“Para las empresas automovilisticas
nacionales, la fusién y adquisiciéon en
el extranjero no debe ser la tinica ma-
nera de desarrollo. La innovacion tec-
nologica es también un punto clave”.

La innovacién motivo el actual éxito
de Geely. El Instituto de Investigacion
Automovilistica de Geely, fundado
por Geely Automobile con una inver-
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sion de cientos de millones de yuanes,
tiene mucho potencial en el disefio
y desarrollo de automéviles enteros,
motores, reductores de velocidad y
aparatos electrdénicos para el vehicu-
lo. El instituto, considerado como un
centro de tecnologia empresarial de
nivel estatal, una estacion laboral de
posgrado y una compafiia de tecnolo-
gia de punta, cuenta con 13 miembros
de la Academia China de Ciencias y
casi 9000 patentes en tecnologia au-
tomovilistica.

De cualquier modo, la adquisicién
de Volvo por Geely Holding Group,
propicio el desarrollo de Geely Au-
tomobile, pues dos marcas pertene-
cientes al Grupo Geely comparten e
intercambian muchos recursos en la
explotacién de nuevos modelos, en
la formacion de talentos, entre otros
campos. Sin duda, Volvo ejerce una
influencia imperceptible en el avance
integral de la produccion de autos de
Geely, desde los detalles hasta la ca-
pacidad de los sistemas.

Entre marzo y noviembre de 2012,
Geely Automobile y Volvo Auto fir-

451l




g cHnaboY || Economia

maron una serie de convenios de
cooperacion en los terrenos de la ex-
plotacion de automdviles de categoria
media, el tratamiento contra la con-
taminacion del aire dentro del coche,
los mecanismos de seguridad, etec.
En septiembre de 2013, el Centro de
Investigacién y Desarrollo, fundado,
conjuntamente, por Geely y Volvo,
inicié operaciones en Europa. “El
funcionamiento del Centro simbolizé
una nueva fase de coordinacion entre
Geely y Volvo”, afirma Li Shufu.

Estrategia de
naturalizacion

El primer automoévil que Geely ven-
dio al extranjero data del afio 2003.

En solos diez afios, los autos de
Geely han sido exportados a casi 40
paises de la Comunidad de Estados
Independientes, del Medio Oriente,
de Africa del Norte, de Sudamérica y
del Sudeste Asiatico. En 2013, habria
exportado méas de 120.000 unidades.
En el mercado de Ucrania, los auto-
moviles de Geely han logrado ocupar
mas del 10 %, un porcentaje mayor al
de algunas marcas extranjeras. Geely
también figura entre las diez marcas
que han logrado mayores porciones
del mercado egipcio, aunque no llegd
a entrar a dicho pafs sino hasta 2012.

Segtin el responsable del departa-
mento de marketing de la compaiiia
Meijiafeng de Shanghai, la cual se
encarga de las ventas en el exterior de
Geely Automobile, el mayor mercado
de Geely en el extranjero es Rusia,
con ventas anuales de alrededor de
30.000 vehiculos. En las regiones de
Medio Oriente y de Africa del Norte,
la venta en paises como Egipto y Ara-
bia Saudita también han superado las
10.000 unidades.

La relacion entre precio y calidad
es otra importante razén de la buena
acogida que han recibido los autos de
Geely en el mercado internacional. Se-
gin Chen Peng, inspector general del
departamento de marketing de Meijia-
feng, los automoviles de categoria me-
dia disefiados y producidos por Geely
cuentan con una calidad igual a la de
las grandes transnacionales, pero con
un precio menor en 20 %. Los clientes
aseguran, ademas, que el manteni-
miento del auto Geely y el costo de sus
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Linea de control de calidad en una planta de Geely. Doxg Ning

aparatos son mucho més baratos que
los de los vehiculos japoneses.

Por supuesto, lo mis importante
es que Geely llevo a cabo una exitosa
estrategia de naturalizacién, concluye
Zhang Lin, vicepresidente de Geely.
Maés especificamente, Geely ha alcan-
zado una produccion naturalizada, a
través de fibricas de montaje en los
lugares donde hay mayores demandas
por parte del mercado.

Geely ha establecido plantas de
ensamblaje en Rusia, Ucrania, Bielo-
rrusia, Egipto v Uruguay. Mas de la
mitad de sus ventas en el extranjero
se originan en estas plantas.

Yang Xueliang recuerda que, en
octubre de 2012, Geely establecio una

planta de ensamblaje en Egipto para
producir el Emgrand EC7. Seis meses
después, las ventas de los distribuido-
res concesionarios llegaron a los 1000
vehiculos al mes, situandose entre los
diez primeros del mercado local. Los
comerciantes locales estdn seguros de
que el Emgrand EC7 se convertira en
el automoévil de los egipcios.

Mientras tanto, Geely viene desa-
rrollando nuevos modelos basados en
los requerimientos de los mercados
locales. Por ejemplo, para las altas
temperaturas de Arabia Saudita, Geely
amplio el tanque de agua del vehiculo
y dispuso una mayor capacidad de aire
acondicionado. Para lidiar con el clima
extremadamente frio de Rusia, Geely
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mejord los limpiaparabrisas y aument6
el espacio interior del automovil. Para
hacer frente a las carreteras montafio-
sas de América Latina, Geely se enfoco
en la fuerza del vehiculo.

Para mejorar el servicio posventa,
Geely no solo ha seleccionado cui-
dadosamente a sus distribuidores
locales, sino que también ha creado
centros de formacion para capacitar
al personal local. Asimismo, Geely ha
construido centros logisticos regiona-
les, que han mejorado, significativa-
mente, el suministro de repuestos y
accesorios.

Luego de que Geely construyera fa-
bricas en el extranjero, hay un mayor
numero de repuestos y piezas que se

pueden comprar a nivel local, lo que
no solo elevé la calidad de la produc-
cién local, sino que ha promovido el
empleo local. La mayorfa de emplea-
dos de las plantas de ensamblaje en
el extranjero de Geely, asi como de
los servicios de venta y posventa, son
locales. Por ejemplo, en 2011, Geely y
la compania uruguaya Nordex cons-
truyeron una planta de ensamblaje en
Montevideo, con capacidad para una
produccién anual de 20.000 vehicu-
los, lo que cred 300 puestos de traba-
jo.

Por otra parte, Geely presta una
gran atencion a la tradicién y cos-
tumbres locales. En vista de que los
musulmanes siempre oran por la
tarde, toda la linea de produccién se
detiene a esas horas. Con el fin de que
los trabajadores sigan cultivando su fe
religiosa, la planta de Geely en Egipto
emplea a ocho personas, en un pues-
to, generalmente, cubierto por una
persona en China.

Planes ambiciosos

Segun Yang Xueliang , Geely ven-
dio 490.000 vehiculos en 2012, de
los cuales 100.000 vehiculos fueron
vendidos en los mercados extranjeros,
alrededor del 20 % de su volumen
total de ventas. “Se espera que este
porcentaje aumente al 25 % en 2013 y
al 30 % y 40 % en los proximos tres y
cinco afos”, afiade Yang. Con el fin de
avanzar en la masificacion de la marca
en el mercado mundial, el fabricante
de automoviles tiene previsto integrar
sus tres submarcas (Global Hawk, Em-
grand y Englon) en una sola, Geely.

Al mismo tiempo, se ha trazado una
estrategia de desarrollo en el extran-
jero en tres etapas. En la primera,
la empresa le concedera una gran
importancia a su ingreso en los mer-
cados emergentes, y se formaran y
adiestraran los equipos de Geely para
los mercados extranjeros. Geely tiene
tres ventajas en los mercados emer-
gentes: en primer lugar, las barreras
técnicas en estos mercados son simi-
lares a las de China; en segundo lugar,
los mercados emergentes tienen tasas
de crecimiento superiores a las de los
mercados desarrollados; y en tercer
lugar, la mayorfa de clientes de ultra-
mar se centran en la relacion precio-
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funcionamiento. Los vehiculos hechos
en China, por lo general, tienen un
excelente rendimiento-costo, aunque
todavia no han ganado el reconoci-
miento de marca.

La Unién Europea (UE) y EE. UU.
seran los objetivos de Geely en la se-
gunda y tercera etapas. Zhang Lin,
vicepresidente de Geely Group, afirma:
“Técnicamente, no hay bloqueos en el
camino de Geely hacia su ingreso en la
UE e, incluso, en el mercado altamente
competitivo de EE. UU. Nuestros pro-
ductos, como automéviles Emgrand,
cumplen con las normas de importa-
cion de la UE y han logrado estandares
E- NCAP”. Zhang explica ademas:
“No tenemos prisa por entrar en el
mercado de la UE, ya que necesitamos
tiempo para crear nuestra capacidad
de comercializacion en el extranjero”.

Zhang revel6 también que se espera
que los productos desarrollados, con-
juntamente, por Geely y Volvo sean
introducidos en el mercado europeo
en el afio 2017.

En 2013, Geely firmé un acuerdo
con el Gobierno de Bielorrusia para
la creacion de fabricas en esa nacién.
Ademaés, Geely viene estudiando un
plan para la apertura de una fibrica en
Brasil.

Geely planea lanzar, continuamen-
te, nuevos automoviles a los mercados
de ultramar. Por ejemplo, el ultimo
Emgrand EC7 es, actualmente, un
importante producto de exportacién
de Geely. En junio de 2013, en Arabia
Saudita, el EX7 fue lanzado como el
primer SUV de Geely en el mercado
de ultramar. Se cree que el EX7 y el
EC7 formaran un fantéstico grupo de
productos.

En la actualidad, Geely viene in-
vestigando un sistema de mitigacién
de colisiones, capaz de proteger a un
vehiculo. Los productos de primera
generacion se lanzaran a finales de
2014.

En las puertas de la fabrica de Geely
en Beilun, ciudad de Ningbo, se pue-
de leer lo siguiente en un cartel: “Haz
de Geely una marca famosa en todo
el mundo”. Esta frase representa un
ideal y una meta para todo el personal
de Geely. Ellos estan comprometidos
en llevar el “afortunado” automévil a
las personas de todo el mundo, a tra-
vés de productos de alta calidad. &
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